
R AS CH
Unsere Preisgestaltung ab den 20.10.2023 

Preis (Neto) pro AW* Preis (inkl. MwSt.) AW* 
Auszubildende/r 6,50 € 7,74 € 

Fachhelfer 8,00 € 9,52 € 

Monteur (Projektarbeiten) 13,00 € 15,47 € 

Service-Techniker 15,00 € 17,85 € 

Bei beigestellten Produkten** 22,50 € 26,78 € 

*1 AW = 10 Min
** hierbei wird die Freistellungsvereinbarung Vertragsbestandteil

- Ersatzteile und Materialeinsatz werden bei Au�rägen unter 1500 € zum
Brutolistenpreis abgerechnet.

Kundendienst-Fahrzeugpauschale (ohne Fahrtzeit) 

Die Fahrzeugpauschale umfasst Benzinkosten, Verschleiß Kosten, Arbeitsdisposi�on. 

Preis (neto) Preis (inkl. MwSt.) 
Stadtgebiet * 30,00 € 35,70 € 

Zone 1 (bis 20km) * 40,00 € 47,60 € 

Zone 2 (bis 30km) * 50,00 € 59,50 € 

Zone 3 (bis 40km) * 60,00 € 71,40 € 

Zone 4 (bis 50km) * 75,00 € 89,25 € 

Zone 5 (bis 60km) * 95,00 € 113,05 € 

Zone 6 (bis 80km) * 130,00 € 154,70 € 

*Im Notdienst aktuelle Zone zzgl. 50 %

Materialfahrten 



   
 

R AS CH
 
Unsere Kundendiens�ahrzeuge sind vom Grund auf gut ausgestatet. Jedoch kann es vorkommen, 
dass unsere Mitarbeiter spezielle Werkzeuge oder Ersatzteile von einem Händler, Hersteller oder 
unserem hauseigenen Lager für die Reparatur ihrer Haustechnik benö�gen. 
 
Material und Besorgungsfahrten werden nach dem gleichen Stundensatz berechnet. 
Unsere Mitarbeiter werden dies, wenn es möglich ist, jedoch mit ihnen besprechen. 

 
 
 
 
Notdiensteinsätze  
ab den 20.10.2023 
 
 Preis (neto) Preis (inkl. MwSt) 
Bereitscha�spauschale pro 
Einsatz 

85,00 € 101,15 € 

 
 

Zuschläge 
 
 ZUSCHLAGSATZ 

ÜBERSTUNDENZUSCHLAG 
BIS 20 UHR 

25 % 

  
SAMSTAGS 25 % 
  
MONTAGS – SAMSTAGS 
NACHTARBEIT VON 20.00 
UHR – 06.00 UHR  

50 % 

  
ÜBERSTUNDENZUSCHLAG 
SONNTAGS 

70 % 

  
ÜBERSTUNDENZUSCHLAG 
FEIERTAG 

100 % 

  
ÜBERSTUNDENZUSCHLAG 
BESONDERER FEIERTAG *  
*NEUJAHR, OSTER, 
PFINGSTEN, 
WEIHNACHTEN, 1. MAI 

150 % 



   
 

R AS CH
So setzen sich die Kosten einer Arbeitsstunde im SHK-
Handwerk zusammen: 
 
 

 

26%

24%
19%

26%

5%

Tariflohn

Lohnzusatzkosten

Unproduktive Löhne und Gehälter

Allgemeine Geschäftskosten

Wagnis-Gewinn


